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1. PREMESSA

Raccontiamo il nostro 2025: il Bilancio Sociale di Progetto Now

Per noi di Progetto Now, il Bilancio Sociale non & un semplice obbligo, ma il modo pili onesto e
diretto per dirvi cosa abbiamo fatto, come lo abbiamo fatto e perché. Vogliamo che chiunque entri
in contatto con noi possa capire subito quali benefici abbiamo portato concretamente nella vita
delle persone e nel territorio.

Oltre i numeri: una storia di impatto

Dimenticate i classici fascicoli di soli conti. In queste pagine troverete una narrazione limpida dei
nostri traguardi. Certo, i dati economici ci sono, ma sono intrecciati a quelli sociali e ambientali. E la
nostra "impronta" nel mondo: una sintesi di come abbiamo trasformato i nostri valori in azioni
quotidiane durante tutto il 2025.Un impegno che nasce dall'ascolto

Questo documento & parte di un dialogo costante con voi. La nostra filosofia € semplice: Ascoltare i
vostri bisogni. Condividere i risultati con estrema chiarezza. Migliorarci sempre, grazie alla vostra
partecipazione.

Vogliamo darvi tutti gli strumenti per valutare se stiamo lavorando bene.
Leggendo questo resoconto potrete capire come usiamo le risorse a disposizione, se siamo rimasti
fedeli alla nostra missione, quali sono i valori che guidano ogni nostra singola scelta gestionale.




2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL
BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale si configura come un essenziale strumento per dar conto delle responsabilita, delle
condotte e dei risultati sociali, ambientali ed economici che scaturiscono dalle attivita di
un'organizzazione.

Il suo scopo & mettere i lettori nella condizione di apprezzare quanto I'organizzazione dedichi
attenzione e considerazione alle necessita dei propri stakeholder nella gestione quotidiana. Per sua
natura, questo tipo di documento non si limita a presentare dati numerici; piuttosto, offre dettagli su
strategie e comportamenti adottati per conseguire gli obiettivi statutari, i traguardi raggiunti e il
beneficio tangibile generato per la collettivita.

Scopi Fondamentali:

Offrire un quadro esaustivo: Fornire a tutti gli stakeholder una visione completa della gestione svolta
nel periodo in esame, innescando cosi un processo interattivo di dialogo e confronto mirato al
potenziamento delle performance associative.

Informare sulla qualita: Presentare dati sulla qualita delle attivita svolte dall'associazione, con
I'intento di arricchire le conoscenze e le capacita di valutazione e di scelta degli stakeholder.

Le Fasi della Redazione del Bilancio Sociale.

Il processo di creazione del Bilancio Sociale si articola in cinque passaggi principali, ognuno dei quali
include specifiche attivita:

- Definizione del perimetro: Si stabiliscono chiaramente gli ambiti e gli aspetti sui quali vertera la
rendicontazione sociale.

- Formazione del team e pianificazione: Viene costituito un gruppo di lavoro interno e si elabora un
piano dettagliato che comprenda tutte le tappe del processo di redazione.

- Raccolta e convalida dei dati: Si procede con la raccolta di informazioni sia qualitative che
guantitative, seguita da un'attenta validazione per garantirne l'accuratezza.

- Approvazione e diffusione: Il documento viene formalmente approvato e successivamente
distribuito attraverso un piano di comunicazione piu o meno strutturato per raggiungere il pubblico
desiderato.

- Analisi e perfezionamento: Si valuta il contenuto informativo acquisito, si individuano eventuali
criticita e si definiscono obiettivi di miglioramento specifici insieme alle relative azioni correttive.




3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

PROGETTO NOW SOC. COOP. SOCIALE

Codice fiscale

02671460281

Partita IVA

02671460281

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A

Indirizzo sede legale

PIAZZA CESARE BATTISTI 21 - 35026 - CONSELVE (PD) -
CONSELVE (PD)

N° Iscrizione Albo Delle

Cooperative A1082591

Telefono 049 9500612

Fax 0499500990

Sito Web WWW.COopnow.it

Email info@coopnow.it;

Pec progettonow@pec.confcooperative.it
Codici Ateco 88.99.00

Aree territoriali di operativita

Tutte le province di VENETO

La cooperativa opera principalmente nelle Provincie di Padova, Rovigo, Treviso, Venezia, Verona.

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente — come da statuto/atto costitutivo)

Cooperazione allo sviluppo
Interventi e prestazioni sanitarie
Interventi e servizi sociali

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL legislativo n.
112/2017 o art. 11. n. 381/1991)

Considerato lo scopo mutualistico cosi come definito all’articolo precedente, nonché i requisiti e gli
interessi dei soci come pil oltre determinati, la Cooperativa ha come oggetto diretto e/o in appalto
o convenzione con Enti Pubblici e Privati in genere, le seguenti attivita socio-sanitarie e/o educative:
la Cooperativa si propone i seguenti scopi:

- progettare, implementare e gestire servizi educativi per la prima infanzia;

- progettare e gestire servizi educativi, ludico-ricreativi, di animazione, di sostegno scolastico per
minori;

- attivare e gestire progetti di prevenzione, riabilitazione e servizi socio-educativi-assistenziali a
tutela e promozione della persona di qualsiasi eta;

- fornire assistenza in locali propri o a domicilio, presso ospedali, presidi sanitari, case di cura, R.S.A.,
case di riposo, luoghi di villeggiatura e cura, ecc., ad anziani, ammalati, disabili ed ai degenti in
genere;



- gestire servizi terapeutici specialistici, riabilitativi, assistenziali o di sostegno nei confronti di privati,
di Enti Pubblici o facenti parte del settore del privato sociale;

- gestire servizi sanitari, infermieristici, prestazioni specialistiche, assistenziali, sia in proprio che in
convenzione con enti pubblici e privati;

- favorire un rafforzamento del livello di autonomia dell’utente nel suo contesto di vita e nel rispetto
della sua autodeterminazione;

- organizzare e gestire globalmente soggiorni estivi per anziani, minori o disabili;

- eseguire servizi quali ristorazione, pulizie, manutenzione ed ogni altra attivita inerente ai servizi alla
persona;

- svolgere, in collaborazione con enti pubblici e privati, prestazioni di segretariato sociale ed
interventi tendenti a favorire la socializzazione dell’utente;

- favorire la formazione professionale dei propri soci tramite appositi corsi utili ad elevare il livello
delle prestazioni che i soci svolgono presso terzi;

- adoperarsi affinché ciascun socio possa effettuare le proprie prestazioni professionali nel rispetto
delle proprie capacita e della sua dichiarata disponibilita;

- eseguire tutte le azioni sociali innovative, educative, culturali, formative, di consulenza e di ricerca
per la promozione e lo sviluppo delle attivita sociali rispondenti a qualsiasi forma di disagio e non, da
soli o con enti, istituzioni, universita, imprese del privato e/o del privato sociale;

- erogare servizi di formazione, consulenza, tutoraggio, organizzazione, diffusione,

promozione e revisione tanto di testi e materiale editoriale quanto di iniziative culturali, con
esclusione di quanto per legge riservato agli iscritti in appositi albi e con esclusione delle attivita di
pubblicazione di quotidiani;

- progettare, organizzare ed erogare servizi formativi e consulenziali sia sulle competenze trasversali
e il benessere organizzativo che in merito alle competenze tecnico-specifiche in ambito sociale,
educativo e sociosanitario;

- erogare servizi di accoglienza rivolti ai migranti: servizi a favore dell'integrazione culturale/sociale,
progettazione e gestione di centri accoglienza, accompagnamento nello svolgimento delle pratiche
amministrative anche per quanto concerne l'inserimento lavorativo migranti;- progettare,
organizzare e gestire servizi e strutture per la promozione del benessere e della condizione della
donna, la prevenzione e il contrasto della violenza in genere, il sostegno, la consulenza, la cura delle
donne vittime di violenza e di tratta e dei loro figli;

- progettare, organizzare ed erogare progetti e servizi per lo sviluppo e il sostegno della comunita al
fine di promuovere processi di inclusione, potenziare le risorse esistenti, informare i cittadini e
favorire I'espressione di nuove forme di aggregazione sociale;

- organizzare e gestire le seguenti attivita: equo solidale; alloggio sociale; fattorie didattiche; fattorie
sociali; agricoltura sociale e turismo sociale;

- promuovere contenuti sociali attraverso la realizzazione e vendita di prodotti, gadgets e servizi;

- gestire ed organizzare servizi di supporto alle prestazioni mediche tipiche dei medici di Medicina
Generale, dei Pediatri di Libera Scelta e delle altre specialita mediche pubbliche e private
convenzionate e non con il Servizio Sanitario Nazionale;

- progettare e gestire forme associate di medicina di gruppo sia semplici che integrate come previste
dalla legislazione nazionale, dalle sanita regionali e locali in collaborazione con le ASL/ULSS;

- gestire, nell'ambito delle cure primarie, ambulatori, reparti di strutture, studi medici, diagnostici,
dentistici, fisioterapici, riabilitativi, di analisi;

- prestare servizi igienico-infermieristici generici a domicilio;

- prestare servizi di fisioterapia a domicilio;

- gestire strutture residenziali e diurne che erogano servizi sanitari;

- qualsiasi altra attivita ritenuta utile al conseguimento degli scopi sociali;



Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

Formazione e consulenza

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno

COONFCOOPERATIVE PADOVA 1998

ASSONIDI 2010
Consorzi:

Nome

CONSORZIO VENETO INSIEME
CONSORZIO VENETO IN SALUTE

Contesto di riferimento

Progetto Now opera attraverso diversi settori di attivita, mettendo sempre al centro le persone e le
loro necessita. | nostri principali ambiti di intervento comprendono:

e Prima Infanzia: Organizzazione e gestione di asili nido, micronido, centri gioco e scuole
dell'infanzia, oltre a servizi educativi integrativi e spazi ludico-ricreativi.

e Minori e Soggetti Fragili: Servizi di supporto e riabilitazione per minori in difficolta o con
disagio fisico, psichico e sociale.

e Servizi Socio-Assistenziali e Sanitari: Erogazione di servizi di cura alla persona.

e Consulenza e Riorganizzazione: Riorganizzazione gestionale ed operativa per strutture
sociosanitarie.

e Integrazione Sanitaria: Gestione integrata dei servizi socio-assistenziali in stretta
collaborazione con i Medici di Medicina Generale (MMG).

e Accoglienza e Inclusione: Servizi dedicati ai richiedenti asilo.
e Analisi e Ricerca: Analisi approfondita dei bisogni della popolazione.

e Formazione e Sviluppo: Corsi di formazione e riqualificazione per il personale.

Come Lavoriamo: Il Nostro Approccio
| servizi di Progetto Now si dividono in due categorie principali: Progetti e Processi.

e | Progetti: Nascono da un'esigenza specifica del cliente e vengono sviluppati su misura grazie
alle competenze e alla direzione strategica della nostra cooperativa.

e | Processi: Prevedono attivita e risultati definiti dal cliente, realizzati grazie all'operato e al
supporto delle nostre risorse.

In entrambi i casi, il punto di partenza & un'accurata analisi delle esigenze, formalizzata e
costantemente monitorata attraverso il fascicolo di progetto e il fascicolo di gestione del processo.



Storia dell’organizzazione

Ecco una versione moderna, fluida e accattivante del testo, pensata per essere letta facilmente su un
sito web, una brochure o una presentazione aziendale. Ho strutturato le informazioni per dare
risalto ai punti di forza, all'affidabilita e all'impegno della Cooperativa.

Cooperativa Progetto Now: Qualita, Innovazione e Valore Sociale

Da anni al fianco delle persone e del territorio, Progetto Now & una realta consolidata che riunisce
un team multidisciplinare di professionisti, tra cui psicologi, OSS, insegnanti, educatori professionali
e tecnici amministrativi.

Il nostro valore aggiunto sta nella capacita di unire competenza, cura e una visione organizzata
orientata al futuro.

Crediamo che I'eccellenza e I'affidabilita siano il cuore di ogni buon servizio. Per questo abbiamo
scelto di certificare il nostro Sistema di Gestione per la Qualita secondo la norma UNI EN I1SO 9001,
un percorso iniziato nel lontano 1999 e costantemente aggiornato per garantire:
e Centralita del cliente: Progettiamo e realizziamo servizi su misura, pensati per rispondere
concretamente a ogni esigenza.
¢ Miglioramento continuo: Monitoriamo i nostri processi per garantire sempre il massimo
standard di efficienza e trasparenza.
Parita di genere: Siamo orgogliosi di essere certificati secondo la prassi di riferimento PdR UNI
125:2022, a testimonianza del nostro impegno per un ambiente di lavoro inclusivo e paritario.

Il Nostro Network Istituzionale
Siamo parte attiva del sistema cooperativo italiano. Collaboriamo e partecipiamo attivamente ai
tavoli di confronto e alle commissioni di Confcooperative e Federsolidarieta, sia a livello locale che
nazionale:
e 1998: Aderiamo a Confcooperative Padova.
e Dal 2006: Partecipiamo alla Commissione Infanzia e Minori di Federsolidarieta Veneto.
e Dal 2007: | nostri delegati sono presenti nel Consiglio di Confcooperative Padova e
Federsolidarieta Padova.
e Dal 2008: Siamo attivi nella Commissione Regionale Dirigenti Cooperatici di Confcooperative
Veneto.
e Dal 2014: Contribuiamo alla Commissione Conciliazione di Federsolidarieta Padova.
e Dal 2016: Partecipiamo ai lavori della Commissione Nazionale Dirigenti Cooperatici.
e Dal 2017: Operiamo all'interno della Commissione Immigrazione di Federsolidarieta Padova.
Per offrire soluzioni sempre all'avanguardia, facciamo rete con altre realta del territorio attraverso
importanti partnership strategiche:
e Consorzio Veneto in Salute (socio dal 2010): per sviluppare servizi socio-sanitari innovativi.
e Consorzio Veneto Insieme (socio dal 2016): per offrire servizi di consulenza mirati alla
selezione e alla valorizzazione delle risorse umane.



4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi

Dati amministratori — CDA:

Claudia Vettorato
Luca Galante
Campion Monica

Voltan Claudio

Presidente Socio lavoratore
Vice Presidente Socio lavoratore
Consigliere Socio lavoratore
Consigliere

Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero

Membri CdA

totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone non disabili

di cui soci cooperatori lavoratori

R WP |ININDS

Altro

Modalita di nomina e durata carica

Consiglio nominato dall'assemblea, ogni tre anni, ultima elezione 31/07/2025

N. di CDA all’anno

Il cda si riunisce una volta al mese con una media annua di cda di 11/12

Tipologia organo di controllo

Collegio sindacale Dott.ssa Bettini, Dott. Apolloni, Dott. Simone

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

10



2023 Assemblea ordinaria 27/05/2023 36% di partecipazione
2024 Assemblea ordinaria 01/06/2024 25% di partecipazione
2025 Assemblea Ordinaria 31/07/2026 30% di partecipazione

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita

Personale sito, informative, riunioni, formazione 1 - Informazione

Soci sito, informative, riunioni, formazione, 2 - Consultazione
assemblee

Finanziatori co-progettazione di servizi 3 - Co-progettazione

Clienti/Utenti sito, manifestazioni Non presente

Fornitori scelta consapevole dei beni 4 - Co-produzione

Pubblica Amministrazione manifestazioni di interesse, gare, 3 - Co-progettazione
affidamenti, preventivi, proposte, riunioni

Collettivita sito, manifestazioni 1 - Informazione

5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Composizione del personale

Contratto a tempo Operati Operati
Indeterminato Dirigenti Quadri Impiegati | Fissi Avventizi | Altro
Femmine full-time under 35 | 0 0 6 0 0 0
Femmine full-time tra35 e 0 0 8 0 0 0
50

Femmine full-time over 50 0 0 7 1

Femmine part-time under 0 0 41 0

35

Femmine part-timetra35e |0 0 57 9 0 0
50

Femmine part-time over50 | 0 0 43 24 0 0
Maschi full-time under 35 0 0 0 0 0 0
Maschi full-timetra35e50 |0 0 0 0 0 0
Maschi full-time over 50 0 0 2 0 0 0
Maschi part-time under 35 0 0 4 0 0 0
Maschi part-time tra35e50 | O 0 4 0 0 0
Maschi part-time over 50 0 0 1 1 0 0
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Totale Totale Totale Totale full- | Totale Totale tra Totale over 50
maschi femmine part-time time under 35 35e50
8 130 24 114 51 78 79
Maschi
8

Part time
24

Femmine
130

Full time
114

under 35
24 5%

over 50
38%

tra 35 e 50
37.5%
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Contratto a tempo
Determinato

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operati
Fissi

Operati
Avventizi

Altro

Femmine full-time under 35

0

0

0

Femmine full-time tra 35 e 50

0

Femmine full-time over 50

0

Femmine part-time under 35

17

Femmine part-time tra35e
50

oO|Oo|O|O

oO|OoO|O | 0O

w| o|lo|o

oO|OoO|O | 0O

oO|OoO|O | 0O

Femmine part-time over 50

Maschi full-time under 35

Maschi full-time tra 35 e 50

Maschi full-time over 50

Maschi part-time under 35

Maschi part-time tra 35 e 50

Maschi part-time over 50

oO|lo|jojlo|Oo|O|O

oO|lo0ojlo|jlo|jo|O|0O

O|lOoO|lRr|O|O|O|N

O|O0O|lO0O|OO|OC|O|N

oO|l0oOojlo|lo|joOo|O|0O

oO|l0ojlo|jlo|jo|oOo|0O

Totale
maschi

Totale
femmine

Totale part-
time

Totale full-
time

Totale under 35

Totale tra
35e50

Totale over
50

1

21

0

22

18

13

4

Maschi
1

over 50
11,4%

tra35e 50
37.1%

Femmine

21

under 35
51,4%

Full time
100
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Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Cessazioni:
N. Cessazioni
149 Totale cessazioni anno di
riferimento
9 di cui maschi
140 di cui femmine
79 di cui under 35
22 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

N. Assunzioni N. Stabilizzazioni

140 Nuove assunzioni anno di 18 Stabilizzazioni anno di
riferimento* riferimento**

3 di cui maschi 3 di cui maschi

137 di cui femmine 15 di cui femmine

77 di cui under 35 11 di cui under 35

18 di cui over 50 2 di cui over 50

* da disoccupato/tirocinante a occupato
**da determinato a indeterminato

Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2025
Totale 243
> 20 anni 8
11-20 anni 39
6-10 anni 68
<6 anni 128
g

11-20 anni
16%

< 6 anni
52,7%

6-10 anni
28%



N. dipendenti

Profili

243 Totale dipendenti
35 Addetti pulizie
8 Amministrativi
Animatori/trici
12 Coordinatori
4 Cuochi/e
105 Educatori
49 Impiegati
20 Infermieri
2 Operatori/trici socio-sanitari/e
1 Psicologi/ghe
6 Responsabile di area aziendale strategica

N. tirocini, stage e
servizio civile

12 Totale tirocini e stage

Livello di istruzione del personale occupato:

Altro
16

Licenza media
44

Laurea Magistrale
89

5

Diploma di
scuola

superiore
115

Laurea Triennale
117

Master di I livello
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Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

N. totale Tipologia svantaggio di cui dipendenti di cui in tirocinio/stage
4 Totale persone con svantaggio 4 0
3 persone con disabilita fisica e/o 3 0
sensoriale L 381/91
1 persone con disabilita psichica L 1 0
381/91

2 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

4 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato

Visione organizzativa dei lavoratori

la cooperativa ha promosso un‘indagine sul clima organizzativo rivolta a tutte le persone
che vi lavorano, raccogliendo 153 questionari. L'ampia partecipazione testimonia la volonta
delle lavoratrici e dei lavoratori di contribuire alla crescita comune, in coerenza con i valori di
ascolto, trasparenza e miglioramento continuo che guidano Progetto Now.

[ risultati restituiscono I'immagine di un ambiente di lavoro positivo e coeso. Le persone
amano il proprio lavoro (4,19 su 5), si riconoscono nei valori della cooperativa (4,10) e
dichiarano una forte disponibilita a impegnarsi per la sua solidita (4,43): un capitale umano
motivato, che € la prima ricchezza di una cooperativa sociale. La soddisfazione complessiva si
attesta su un buon livello (3,98 su 5).

Particolarmente solide sono le relazioni: il sostegno reciproco tra colleghi (4,24) e il supporto
dei responsabili (4,04), insieme a un’elevata autonomia professionale (4,28), descrivono un
clima collaborativo e responsabilizzante. Le persone apprezzano inoltre la flessibilita con cui
la cooperativa va incontro alle esigenze personali (4,13) e la liberta di esprimere i propri
bisogni di conciliazione (4,13).

Un risultato distintivo riguarda la parita di genere, pienamente coerente con la certificazione
UNI/PdR 125:2022: la formazione & percepita come offerta in modo equo (4,46, il valore piu
alto dell'indagine), cosi come le opportunita di crescita (4,32), il trattamento economico a

parita di ruolo (4,18) e I'accesso alle misure di flessibilita (4,31).

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore N Ore Obbligatoria/
. | Tema formativo : . . | formazione | non
totali partecipanti . . .
pro-capite |obbligatoria
Nuovo impianto metodologico per la progettazione
420 | educativa nei servizi per I'infanzia 60 7| NO
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Temperamento nei bambini 0-6 anni: riconoscerlo,
120 |rispettarlo, valorizzarlo nella quotidianita educativa 60 2| NO
Lo sviluppo intellettivo e i processi di attenzione, di
10 |funzioni esecutive e di memoria 5 2|NO
10 |1 prerequisiti alla grafia, alla lettura e al calcolo 5 2| NO
Lo sviluppo emotivo-affettivo secondo le
10 | neuroscienze 5 2|NO
Costruire insieme la continuita educativa:
promuovere relazioni sinergiche e un incontro
autentico tra educatori, insegnanti e genitori per il
10 |benessere dei bambini e delle bambine 5 2|NO
Benessere e Collaborazione: Il Ruolo Fondamentale
80 |del Personale Ausiliario nel Nido 20 4|NO
Rinnovare I'educazione nella scuola dell'infanzia: un
percorso tra cambiamento, ambiente e
30 |collaborazione. 3 10| NO
10 |La comunicazione efficace nei servizi 0-6 5 2| NO
Fasi di sviluppo del linguaggio, segnali di possibili
criticita Strumenti di osservazione e indicazioni di
attivita utili
30 |perintervenire e per potenziare il linguaggio 5 6| NO
Come affrontare lo stress: il benessere emotivo di
30 |insegnanti ed educatori 5 6| NO
Costruire dialogo inclusivo fra operatori,
coordinatori, docenti ed educatori del polo per
10 |linfanzia, per una progettualita integrata 5 2| NO
incontro con la Dott.ssa Marina Casazza, dietista del
13 |[SIAN 13 1|NO
Disostruzione pediatrica per il personale dei centri
96 | estivi 32 3|NO
48 |La documentazione al nido 4 12| NO
Percorso INTRECCI incontri su varie tematiche
720 |educative - personale educativo 60 12| NO
Percorso INTRECCI incontri su varie tematiche
80 |educative_ personale di coordinamento 5 16 | NO
120 | Il metodo Litigare bene 60 2| NO
24 | CPTVE incontri su varie tematiche educative 4 6 |NO
2 | Reazione allergica, anafilassi 8 0,25 | NO
12 | Formatori percorsi 0-6 3 4| NO
La gestione del diabete infantile a scuola 2 3|NO
4 | Aggiungi un posto a tavola (svezzamento) 2 2| NO
Salute pediatrica - tosse e raffreddore confronto con
4 | esperti 2 2|NO
Oltre gli stereotipi: educare alla parita di genere e
40 |alle pari opportunita 10 4| NO
Gestire le escalation comportamentali nel domicilio:
strategie educative e relazionali per il contesto
30 |familiare 15 2| NO
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Autotutela e presenza corporea: difesa personale
30 |educativa nel lavoro domiciliare 15 2| NO
Intelligenza Artificiale Generativa per il
120 | miglioramento di processi lavorativi 10 12 [NO
60 |Pillole formative sulla parita di genere 240 0,25 |NO
La supervisione come percorso formativo e di
crescita personale per coloro che lavorano nei
140 | contesti educativi 0-6 7 20| Sl
400 | Percorsi di supervisione educatori disagio minorile 20 20| Sl
60 | Percorsi di supervisione coordinatori disagio minorile 3 20 |NO
Formazione salute e sicurezza:
Ore . N. Ore . Obbligatoria/
totali Tema formativo artecipanti formazione |non
P P pro-capite |obbligatoria
152 [ ANTINCENDIO 19 8|Sl
10| AGG. ANTINCENDIO 2 5]SI
384 | PRIMO SOCCORSO 32 12| SI
180 | AGG. PRIMO SOCCORSO 45 41SI
12 | AGG. BLSD 4 3[NO
96 | DISOSTRUZIONE PEDIATRICA 32 3[NO
24 | AGGIORNAMENTO RLS 3 815l
858 | Totale ore 137 43

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi dei

rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai

componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso

Totale Annuo Lordo

Memb

ri Cda EMOLUMENTI

2079.48

Organi

di controllo EMOLUMENTI

9360.00

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL COOPERATIVE SOCIALI

6. OBIETTIVI E ATTIVITA

La Cooperativa Progetto Now persegue un modello di sviluppo sostenibile e inclusivo, misurando il

proprio

impatto attraverso diverse dimensioni chiave.

Sviluppo economico del territorio: Il reddito medio disponibile si mantiene stabile, mentre le risorse
comunitarie attivate continuano a generare un solido valore aggiunto economico per il territorio.
Governance democratica e inclusiva: La nostra governance si distingue per un'alta rappresentanza
femminile e giovanile. Il Consiglio di Amministrazione & composto da DUE donne (di cui 2 under 50) e
2 uomini. La direzione e guidata da un uomo, mentre tutti gli altri ruoli direttivi e operativi sono

ricopert

i da donne.

L'indagine sul clima organizzativo evidenzia un elevato livello di benessere del personale, con un
punteggio percepito di 7,2 su 10.
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-Resilienza occupazionale: La nostra capacita occupazionale & cresciuta del 5%, un risultato raggiunto
anche grazie alla partecipazione ai nuovi progetti territoriali configurati dai nuovi ATS

-Cambiamenti sui beneficiari: Il benessere percepito dagli utenti ha raggiunto un punteggio di 7,6 su
10.

-Lavoratori svantaggiati: Pur non avendo al momento persone svantaggiate in organico,
perseguiamo costantemente la crescita personale e l'inclusione.

-Familiari e conciliazione: La conciliazione tra vita privata e lavoro viene tutelata e incentivata
attraverso I'ampio utilizzo del lavoro part-time.

Qualita e accessibilita ai servizi: | servizi erogati sono inclusivi e accessibili a tutti gli utenti,
garantendo un'offerta integrata e di alta qualita.

-Rapporti con le istituzioni: Nel corso dell'anno abbiamo consolidato due progetti di co-
programmazione e co-progettazione con il Comune di Padova e ne abbiamo avviati due nuovi con gli
Ambiti di Padova e Este.

-Sostenibilita ambientale e innovazione tecnologica: L'impegno per la tutela ambientale e costante
(100% di gestione dei rifiuti), mentre la flessibilita lavorativa ha migliorato I'efficienza aziendale e la
qualita della vita dei lavoratori.

- attenzione alla parita di genere implementando procedure di conciliazione vita lavoro sempre pil
performanti.

Output attivita

Obiettivi Azioni Indicatore

CARTELLA DI RACCOLTA DI

AVERE UNA PIANIFICAZIONE TUTTE LE EVIDENZE
SISTEMATICA DEI TEMPI DI NECESSARIE PER IL TUTTI ACCREDITAMENTO
AUTORIZZAZIONE E RAGGIUNGIMENTO CON 100
ACCREDITAMENTO DELL'ACCREDITAMENTO E

DELL'AUTORIZZAZIONE
MANTENIMENTO DELLA RICAMBIO GENERAZIONALE MANTENIMENTO DELLE

CARICHE

RAPPRESNTANZA IN TUTTI | TAVOLI NELLA PARTECIPAZIONE RAPPRESNTATIVE

MANTENERE | RAPPORTI IN

MANTENERE | RAPPORTI CON IL PARTECIPAZIONI ALLE

CONSORZIO EFFICACIA E SCAMBIO TRA LE GARE E AI TAVOLI, E QRES
PARTI
MONTA SOLIDALE NUOVO POLO INFANZIA DI

PROPRIETA
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COORDINATORE COLLANTE TRA
FAMIGLIA E TERRITORRIO MODELLO
TUTOR BENVENIDO

PROPORRE LA FIGURA DI
TUTOR NELLE GARE

INSERIMENTO ALMENO
DI UN TUTOR IN GARA

MANTENIMENTO DELLE
CARICHE
RAPPRESNTATIVE

MANTENIMENTO DELLA RICAMBIO GENERAZIONALE
RAPPRESNTANZA IN TUTTI | TAVOLI NELLA PARTECIPAZIONE

MANTENERE | RAPPORTI IN
EFFICACIA E SCAMBIO TRA LE
PARTI

MANTENERE | RAPPORTI CON IL
CONSORZIO

PARTECIPAZIONI ALLE
GARE E Al TAVOLI, E QRES

PROGETTARE NUOVE GARE, E NUOVI ALMENO UN SERVIZIO
SERVIZI REPERIRE UN PROGGETTISTA NUOVO ALL'ANNO
PARTECIPAZIONE Al TAVOLI DI ATTIVARSI NEI TAVOLI DEL ::gg:?g:SXEELEETE
COPROGETTAZIONE CONSORZIO E DELLA REGIONE COOPROGETAZIONE
MANTENIMENTO DELLA SUPERAMENTO AUDIT DA FORMAZIONE CONTINUA

E COSTANTE AL

CERTIFICAZIONE PARTITA DI GENERE ENTE DI CERTIFICAZIONE PERSONALE

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

MINORI E FAMIGLIE ADULTI E FRAGILI

764 103.540
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Servizi area infanzia e adolescenza

Nido Comunale Marco da Cles

via 16 Marzo, 12 35020 Albignasego PD

50 bambini (+20%) dai 3
mesi ai 3 anni

MINORI
Nido Integrato Comunale Due Carrare Grandi come il | via Roma, 34 35020 Due Carrare PD 30 bambini (+20%) dai 12
mondo mesi ai 3 anni
MINORI
Micronido comunale Andersen via Ponterotto, 124 35010 Limena PD 28 bambini dai 12 mesi ai
3 anni
MINORI
Nido Integrato Il Giardino dei Colori via Pierobon, 11 35010 Massanzago-Ca' 32 bambini dai 3 mesi ai 3
Baglioni PD anni
MINORI
Micronido Comunale La Casa dei Folletti via Caposeda, 1 35036 Montegrotto 20 bambini (+20%) dai 3
Terme PD mesi ai 3 anni
MINORI
Micronido Privato Samarcanda Via Pulle, 33 35136 Padova 32 bambini dai 3 mesi ai 3
anni (+20%)
MINORI
35 bambini (+20%) dai
12mesi ai 3 anni
Centro Infanzia Comunale Aquilone VB IS R B UE I 2D MINORI
Dentro PD 3 sezioni dai 3 ai 6 anni
MINORI
Nido Comunale Il Pulcino via Montecchia, 24 35030 Selvazzano 31 bambini (+20%) dai 3
Dentro - loc. Feriole PD mesi ai 3 anni
MINORI
Nido Comunale Girasole via Collodi, 4 45019 Taglio di Po RO 30 bambini (+20%) dai 3
mesi ai 3 anni
MINORI
Nido Comunale Il Grillo Parlante Piazza Martiri della Liberta, 6/A 35020 30 bambini (+20%) dai 3
Tribano PD mesi ai 3 anni
MINORI
Nido Comunale Collodi via Chiesa, 5 35030 Veggiano PD 32 bambini (+20%) dai 3
mesi ai 3 anni
MINORI
Nido Comunale Gianni Rodari via Paolo VI Papa, 35010 Vigonza PD 50 bambini (+20%) dai 3
mesi ai 3 anni
MINORI
Nido Comunale Lupetto dei Bimbi Sabin via Monte Ortigara, 20 37057 San 46 bambini dai 3 mesi ai 3
Giovanni Lupatoto VR anni
MINORI
Nido Comunale il Borgo delle Meraviglie Via Lunga 2711, Borgoveneto 23 bambini dai 3 mesi ai 3
anni
MINORI
Nido Integrato Comunale Il Giardino Fiorito via Piave 3, 37052 Casaleone VR 22 bambini (+20%) dai 6
mesi ai 3 anni
MINORI
Centro Infanzia Comunale Aquilone 35 bambini (+20%) dai 12mesi ai 3 anni 2
sezioni dai 3 ai 6 anni
MINORI
BENVENIDO PROVINCIE PADOVA E ROVIGO 150 BAMBINI 12/36 MESI
MINORI
SERVIZI DOMICILIARI PER MINORI/AGGREGATIVI COMUNI DI PADOVA, ALBIGNASEGO, 180 MINORI FRAGILI 60
/SPAZIO NEUTRO TEOLO, MONSELICE, DUE CARRARE MINORI
SELVAZZANO, MASERA' MINORI

TOTALE MINORI

764
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Servizi area sociosanitaria

DENOMINAZIONE INDIRIZZO NUMERO BENEFICIARI
18.000
MGI GUIZZA Via Guizza, 43 Padova. ANZIANI/ADULTI/
MINORI/FRAGILI
MGI DUE CARRARE Via Roma, 93 Due Carrare. ANZIANI/ADULTI/
12.000 | MINORI/FRAGILI
MGI PERNUMIA via Beolco, 10 Pernumia. ANZIANI/ADULTI/
12.000 | MINORI/FRAGILI
MGI CONSELVE via Marconi, 15 Conselve ANZIANI/ADULTI/
18.000 | MINORI/FRAGILI
MG CODEVIGO via Angelieri, 2 Codevigo ANZIANI/ADULTI/
4.500 | MINORI/FRAGILI
MG VIA NAZARETH - OIC ‘F’,':‘ d':j;areth CO(IEERCEAC019) ANZIANI/ADULTI/
12.000 | MINORI/FRAGILI
MG VIA ARMISTIZIO via Armistizio, 19 Padova ANZIANI/ADULTI/
6.000 | MINORI/FRAGILI
ANZIANI/ADULTI/
MG VIA CREMONA via cremona, Pd 3.000 | MINORI/FRAGILI
ANZIANI/ADULTI/
AMBULATORIO INFERMIERISTICO comune di Pozzonovo 20 | MINORI/FRAGILI
MG SANT'ANNA via ANZIANI/ADULTI/
4.500 | MINORI/FRAGILI
ANZIANI/ADULTI/
SERVIZI SANITARI PROVINCIA DI PADOVA 6.000 | MINORI/FRAGILI

SAD AGNA

Comune di Agna

20

ANZIANI/ADULTI/
MINORI/FRAGILI

SPORTELLO DONNA

comune di Ponte san Nicolo

DONNE FRAGILI

ANZIANI/ADULTI/
MINORI/FRAGILI
TOTALE

103.540
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Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se pertinenti)

CERTIFICAZIONE I1SO 9001
CERTIFICAZIONE 11034 SERVIZI ALL'INFANZIA
PARITA DI GENERE UNI/PdR 125:2022

Contrastare la poverta educativa
problemi, soluzioni, risultati
LY v E ﬁ
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IONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Ricavi e provenienti:

2025

2024

2023

Contributi pubbilici

212.607,00 €

216.677,00 €

246.915,00€

lavoratori

Contributi privati 198.080,00 € 362.379,00 € 316.367,00 €

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 4.882.902,00 € 4.840.800,00 € 4.434.259,00 €

sociali, socio-sanitari e socio-educativi

Ricavi da altri 0,00 € 0,00 €

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 0,00 € 0,00 €

tipologie di servizi (manutenzione verde,

pulizie, ...)

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 0,00 € 0,00 €

cofinanziamento

Ricavi da Privati-Imprese 0,00 € 0,00 €

Ricavi da Privati-Non Profit 2.354.468,00 € 2.271.000,00 € 2.011.000,00 €

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 200.391,00 € 109.900,00€ 195.724,00 €
Patrimonio:

2025 2024 2023

Capitale sociale 85.599,00 € 72.894,00 € 66.371,00 €

Totale riserve 2525.822,00 € 211.364,00 € 69.827,00 €

Utile/perdita dell'esercizio 86.887,00 € 42.743,00 € 145.912,00 €

Totale Patrimonio netto 425.308,00 € 327.000,00 € 282.110,00 €
Conto economico:

2025 2024 2023

Risultato Netto di Esercizio 86.887,00 € 42.743,00 € 145.912,00 €

Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 191.112,00 € 132.245,00 € 239.290,00 €
Composizione Capitale Sociale:

Capitale sociale 2025 2024 2023

capitale versato da soci cooperatori 67.529,00 € 61.859,00 € 63.286, 00 €
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capitale versato da soci cooperatori 0,00 € 0,00 € 0,00 €

volontari

capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €

capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 €

capitale versato da soci 0,00 € 0,00 € 0,00 €

sovventori/finanziatori

Composizione soci sovventori e finanziatori 2025

cooperative sociali 0,00 €

associazioni di volontariato 0,00 €
Valore della produzione:

2025 2024 2023

Valore della produzione (Voce Totale A. del conto
economico bilancio CEE)

7.848.467,00 €

7.800.757,00 €

7.204.265,00 €

Costo del lavoro:

2025

2024

2023

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto
Economico Bilancio CEE)

5.496.157,00 €

5.530.350,00 €

5.027.378,00 €

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto 2079,00 € 2.357,00 € 6.404,00 €
Economico Bilancio CE)
Peso su totale valore di produzione 70% 71% 70 %

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati
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7. NFORMAZIONI AMBIENTALI

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

Consumi anno di riferimento

Unita di misura

Energia elettrica: consumi 200.458 KWH
energetici (valore)

Gas/metano: emissione C02 44.774 SMC
annua

Carburante 8.672 LT
Acqua: consumo d'acqua 4.060 MQ
annuo

Rifiuti speciali prodotti 1459 KG
Carta 6864 KG
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Tipologia di attivita

Interventi finalizzati alla riqualificazione, potenziamento e adeguamento di beni pubblici o beni
privati che assolvono ad un interesse pubblico funzionali allo sviluppo di attivita economiche e/o
sociali.

Interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle condizioni dell'ambiente e
all'utilizzazione consapevole delle risorse naturali e tutela della biodiversita.

Attivazione di servizi finalizzati a rispondere alle esigenze della comunita e al miglioramento delle
condizioni di vita.

Organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale.

Interventi volti a facilitare e promuovere I'insediamento di nuove attivita imprenditoriali.

Caratteristiche degli interventi realizzati

Riferimento geogradfico:

Piccoli Comuni

Coinvolgimento della comunita

Eventi/iniziative di sensibilizzazione sul tema della rigenerazione degli asset comunitari

Titolo Tema Luogo Destinatari
Eventi/iniziative

BENVENIDO ACCESSO Al NIDI A PADOVA/ROVIGO | 150 FAMIGLIE
BAMBINI DI FAMIGLIE
VULENERABILI

SI. FA. ATTENZIONE A MINORI PADOVA AMBITO | 50 FAMIGLIE
VULNERABILI

FA .RE. ATTENZIONE A MINORI ESTE AMBITO 50 FAMIGLIE
VULNERABILI




8. MONITORAGGIO SVOLTO DALL’'ORGANO DI CONTROLLO
SUL BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del Bilancio Sociale
stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 -” Linee guida del Bilancio
Sociale per gli ETS” - prevede I’esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del D.Lgs.
112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo monitoraggio, sono
disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31 gennaio
2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui all’articolo del 10
del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la conseguenza che nelle
cooperative I'organo di controllo non & tenuto al monitoraggio sul Bilancio Sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con particolare riguardo
alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia di: (art. 5,6, 7 e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per finalita
civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che ne
disciplinano l'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al periodo
precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di secondarieta e
strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui all'art. 6 del codice
del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque
denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve
a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi
sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3, lettere da a) a e);

La cooperativa sociale non & soggetta all’obbligo dell'art. 10 del d.Igs. 112/2017 di monitoraggio e di
attestazione da parte dei sindaci di conformita del Bilancio Sociale alle linee guida ministeriali.

28



9. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalita di
effettuazione degli esiti)

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio sociale
stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del bilancio
sociale per gli ETS” - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del D.Lgs.
112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo monitoraggio, sono
disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31 gennaio
2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui all’articolo del 10
del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la conseguenza che nelle
cooperative I'organo di controllo non & tenuto al monitoraggio sul bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con particolare riguardo
alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia di: (art. 5,6, 7 e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per finalita
civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che ne
disciplinano l'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al periodo
precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di secondarieta e
strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui all'art. 6 del codice
del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque
denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve
a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi
sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3, lettere da a) a e).
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